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 ExpériencesExpériences  professionnellesprofessionnelles

Décembre 2012 à 
Août  2015

EDF - Service relations clients 
Conseiller client : accueil téléphonique - Ecoute et gestion des réclamations - Ouverture 
et gestion de compte client.

Août 2012 Picard Surgelés - (CDD)
Ouverture, fermeture du magasin, mise en rayon, caisse et gestion et 
réapprovisionnement de stock.

Juillet 2011 Entreprise ACTIV'ADIS - (CDD)
Conditionnent de produits pharmaceutiques - Conditionnement agro-alimentaire

Novembre 2006 Jérôme Lenègre et associés - (Stage d'observation)
 Cabinet de Kinésithérapie

Novembre 2005 Caisse d'Epargne Auvergne et Limousin - (Stage d'observation et d'immersion)
Agent de guichet 

FormationFormation

2013/2015 Baccalauréat Professionnel Accueil - Mention assez bien
CFA Clermont-Ferrand (63) 
Alternance : Conseiller Client EDF

2008/2011 Baccalauréat Sciences Technologies de la Gestion - Option Communication
Lycée Saint-Alyre à Clermont-Ferrand (63)

2006/2007 Brevet des collèges
Collège Sainte-Thècle à Chamalières (63)

InformatiqueInformatique

Pratique des logiciels Word, Excel, Access
Bonne pratique et maîtrise d’Internet

LanguesLangues  pratiquéespratiquées

Espagnol couramment
Anglais scolaire

CentresCentres  d’intérêtd’intérêt

Basket - Compétition Régionale 1 - Etoile de Chamalières Basket
Membre actif de l’association sportive - Etoile de Chamalières Basket
Educateur sportif équipe de jeunes - Etoile de Chamalières Basket
Cinéma - Sports : Basket, Rugby - Musique 
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